
 

 

   

 

 

 

คู่มือโครงการบันทกึครอบครัว 
Household Panel  + Kantar Scope 

 



 

 

1 

 

สารบัญ 

 

แนะน าโครงการ  ……………………………………………………… …  2 

ขั้นตอนการตดิตัง้แอปพลิเคชั่น …………………………………………  3  

การบันทกึสินค้า …………………………………………………………… 7  

ค าถามและค าตอบ (Q&A) ………………………………………………. 22   



 

2 

 

โครงการบันทกึครอบครัว 
 

แนะน ำโครงกำร 

 

โครงการบนัทกึครอบครวัเป็นโครงการที่ศกึษาถึงพฤติกรรมการซือ้ หรอืไดร้บัฟร ี ส  าหรบัสินคา้
อปุโภคบรโิภคในแต่ละครวัเรอืน อย่างตอ่เนื่องยาวนาน เป็นการเก็บบนัทกึรายละเอียดการซือ้หรอื
ไดร้บัสินคา้ที่เกิดขึน้จรงิในแต่ละสปัดาห ์ของสมาชิกในครอบครวั จากวนัจนัทร ์ถึง วนัอาทติย ์ตลอด
ระยะเวลาที่เขา้รว่มโครงการ ขอ้มลูที่ไดจ้ากผูท้ี่เขา้มาโครงการ จะน ามาสรุปวิเคราะห ์ ประมวลผล 
และสะทอ้นภาพความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่มีต่อสินคา้ อนัจะเป็นประโยชนแ์ก่ผูบ้รโิภค ที่ทาง
บรษัิทผูผ้ลติผูจ้ดัจ  าหนา่ย จะไดน้  าขอ้มลูที่ไดม้าใช ้ ในการตดัสนิใจหาแนวทางในการวางแผน ดา้น
การผลติการตลาด และการพฒันาสินคา้ เพื่อตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค ได้
ถกูตอ้งมากที่สดุ 

ประโยชน์จากโครงการ 
ครอบครวัของคณุจะเป็นตวัแทนของกลุม่ผูบ้รโิภคของครวัเรอืนในประเทศไทยในการใหข้อ้มลูที่มี
คณุค่ากบัทางบรษัิท คณุจะเป็นบคุคลส าคญัที่มีผลตอ่การวิจยัในโครงการต่าง ๆ ของบรษัิท ที่จะ
บอกถึงความตอ้งการของผูบ้รโิภค ใหผู้ผ้ลติผูจ้ดัจ าหน่ายไดร้บัทราบ น าขอ้มลูเหลา่นัน้มาวางแผน 
มาตดัสนิใจ เป็นแนวทางในการผลิตการจดัจ าหนา่ยใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากที่สดุ 
นอกจากนีเ้พื่อเป็นการแสดงความขอบคณุต่อความรว่มมือที่ดี ทางบรษัิทฯ จะมอบของตอบแทนใน
รูปแบบการสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวลั โดยคณุจะไดร้บัแตม้คะแนนทกุ ๆ สปัดาห ์ ที่เขา้รว่ม
โครงการ คณุสามารถน าคะแนนที่มีอยู่มาแลกของรางวลัที่บรษัิทฯ ไดจ้ดัเตรยีมไวใ้หค้ณุอย่าง
มากมาย ไดฟ้ร ีโดยไม่มีการเสียค่าใชจ้่ายใด ๆ ทัง้สิน้ 
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ขั้นตอนการตดิตัง้แอป 
 

 

 

 

แอปพลเิคชั่น Kantar Scope รองรบักบัการท างานโทรศพัทม์ือถือในระบบ 

iOS และระบบแอนดรอยด ์(Android) เท่านัน้  

 

ระบบ iOS เข้าไปดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นได้ที่ แอปสโตร์    

                                          

ระบบ Android เข้าไปดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นได้ที่ เพลย์สโตร์ 

 

                                                          

https://apps.apple.com/gb/app/kantar-scope/id1518541979
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.qmob.kantarscope
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ขั้นตอนการตดิตัง้แอป (ต่อ) 
 

1. พมิพค์ าว่า Kantar Scope ในช่องค้นหา 

 

 

 

2. กดตดิตัง้แอปพลิเคช่ัน และรอจนกว่าการตดิตัง้จะสิน้สุด
ลง 
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ขั้นตอนการตดิตัง้แอป (ต่อ) 
 

3. กดเปิดเพือ่เข้าสู่แอปพลิเคช่ัน 

 

 

 
 

4. ใส่ช่ือผู้ใช้ และรหสัผ่าน (ส าหรับการตดิตัง้ครั้งแรกใหดู้
จากคู่มือการสร้างรหสัผ่าน) 
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ขั้นตอนการตดิตัง้แอป (ต่อ) 
 

5. รอจนกว่าการดาวนโ์หลดข้อมูลส าเร็จ จะแสดงผลดังนี ้
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

1. กดที ่“บันทกึครอบครัว” เลือกประเภท ร้านค้า  

 

 

 
 
 

2. เลือกร้านค้าทีไ่ปซือ้สินค้า หากไม่พบใหเ้ลือก อ่ืน ๆ  
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

3. ใส่ราคาใส่ราคารวมทัง้หมดทีคุ่ณจ่ายเงนิ ในร้านนี ้ซึ่งรวม
ทุกรายการในครั้งนี ้ และ คลิกเครื่องหมาย  ‘> 

’ 

 
 
 

4. สแกนบารโ์ค้ดทีสิ่นค้าในกรณีทีสิ่นค้าน้ันมีบารโ์ค้ด  
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

5. หากบารโ์ค้ดไม่ชัด ไม่สามารถสแกนได้ ให้ทา่นคลิก 
“พมิพห์มายเลขบารโ์ค้ด” 

 

 

 

 

พมิพต์ัวเลขบารโ์ค้ด  แล้วคลิก “Complete เสร็จสมบูรณ”์ 
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

6. หลังจากสแกนสินค้า รายละเอียดสินค้าจะปรากฏขึน้มา
ดังตัวอย่าง ใหท้า่นระบุจ านวนชิน้และราคารวมของสินค้า 
เช่น 2 ชิน้ ชิน้ละ 20 บาท ใส่จ านวนชิน้ = 2  ใส่ราคา = 40 
บาท  

 
 
 

 

7. สินค้าบางประเภทจะมีการถาม “ผู้ใช้สินค้านี”้ กรุณาเลือก 
และใส่อายุของผู้ใช้/ทาน สินค้าน้ัน  
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

8. เลือกโปรโมช่ัน หากมี 
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

9. เลือกสแกนสินค้าชิน้ถัดไป หรือร้านค้าอ่ืน หรือสิน้สุดการ
สแกน  

 

 
 
 

 

 

บันทกึรายการอื่น จากร้านค้าเดมิเพิ่ม 

คือ สแกนสินคา้รายการอื่นที่ซือ้จาก

รา้นคา้นี ้ 

 
บันทกึรายการอื่น จากร้านค้าอื่น คือ 
เริ่มสแกนสินคา้ที่ซือ้จากคนละรา้นคา้ท่ี
เพิ่งบนัทึกไปลา่สดุ เมื่อคณุเลือกรายการ
นีค้ณุจะกลบัไปที่หนา้ ‘ประเภทรา้นคา้’ 
 
จบการบันทกึการซือ้  คือ คณุไดท้ าการ
บนัทกึสินคา้ที่ซือ้ในครัง้นีค้รบทกุรายการ
แลว้ และพรอ้มจะส่งขอ้มลู 
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การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

10. จบการบันทกึ จะปรากฏหน้า การอัปโหลดเป็นผลส าเร็จ 
ค าตอบของคุณได้รับแล้ว 
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

1. กดที ่“ บันทกึครอบครัว” เลือกประเภท ร้านค้า 

 

 

 

 

 

2. เลือกร้านค้าทีไ่ปซือ้สินค้า หากไม่พบใหเ้ลือก “อ่ืน ๆ”  
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

1. ใส่ราคาใส่ราคารวมทัง้หมดทีคุ่ณจ่ายเงนิ ในร้านนี ้ซึ่งรวมทกุ
รายการในครั้งนี ้ และ คลิกเครื่องหมาย  ‘> 

’ 

 
 
 

2. ใหค้ลิกเลือกที ่“NO BARCODE ไม่มีบารโ์ค้ด”  
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

3. เลือกประเภทสินค้าทีซ่ือ้หรือได้รับมา   
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

4. เลือกยีห่อ้   

 

 

 

 

5. เลือก ชนิด/รุ่น/รส/สูตรของสินค้า และเลือกน า้หนัก/ชนิด 
บรรจุภณัฑ ์หากไม่มีในเมนู ใหเ้ลือก อ่ืน ๆ    
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

6. ใส่จ านวนชิน้ และราคา  

 

 

 
 
 

7. สินค้าบางประเภทจะมีการถาม “ผู้ใช้สินค้านี”้ กรุณาเลือก 
และใส่อายุของผู้ใช้/ทาน สินค้าน้ัน 

 

 



 

 

19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

8. เลือกโปรโมช่ัน หากมี 
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การบันทกึสินค้า (สินค้าไม่มีบารโ์ค้ด) 
 

9.  เลือกสแกนสินค้าชิน้ถัดไป หรือร้านค้าอ่ืน หรือสิน้สุดการสแกน  

 

 
 
 

 

บันทกึรายการอื่น จากร้านค้าเดมิเพิ่ม 

คือ สแกนสินคา้รายการอื่นที่ซือ้จาก

รา้นคา้นี ้ 

 
บันทกึรายการอื่น จากร้านค้าอื่น คือ 
เริ่มสแกนสินคา้ที่ซือ้จากคนละรา้นคา้ท่ี
เพิ่งบนัทึกไปลา่สดุ เมื่อคณุเลือกรายการ
นีค้ณุจะกลบัไปที่หนา้ ‘ประเภทรา้นคา้’ 
 
จบการบันทกึการซือ้  คือ คณุไดท้ าการ
บนัทกึสินคา้ที่ซือ้ในครัง้นีค้รบทกุรายการ
แลว้ และพรอ้มจะส่งขอ้มลู 
 



 

 

21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบันทกึสินค้า (สินค้ามีบารโ์ค้ด) 
 

10. จบการบันทกึ จะปรากฏหน้า การอัปโหลดเป็นผลส าเร็จ 
ค าตอบของคุณได้รับแล้ว 
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ค าถามและค าตอบ 

 

ค ำถำมเก่ียวกบัสญัญำณโทรศพัท ์และ แอปพลิเคชัน่  

 

ค าถาม:ในกรณีที่ไม่มีสญัญาณโทรศพัทห์รือไม่สามารถเชื่อมต่ออินเตอรเ์น็ตไดส้ามารถใชแ้อปพลิเคชั่นได้
หรือไม่ 
ค าตอบ:ท่านสามารถใชง้านไดต้ามปกติ ขอ้มลูที่ท่านบนัทกึจะถกูเก็บไวแ้ละแอปพลิเคชั่นจะสง่ขอ้มลูอีกครัง้
เมื่อเครื่องของ ท่านเช่ือมต่ออินเตอรเ์น็ตได ้
 
ค าถาม:  เมื่อเปิดใชง้านแอปพลิเคชั่น ในบางครัง้จะพบว่ามีอพัเดทแบบสอบถาม ควรท าอย่างไร  
ค าตอบ: ใหท้่านรอจนกระทัง้การอพัเดทเสร็จสมบรูณ ์จึงจะใชง้านต่อได ้
 
ค าถาม:  หากมีปัญหาว่าเขา้ใชง้านแบบสอบถามไม่ได ้ไม่ว่าจะในกรณีใดๆ ก็ตาม รวมทัง้หลงัจากอพัเดท
แอปพลิเคชั่นเวอรช์ั่นใหม่ หรือแอปพลิเคชั่นออกเวอรช์ั่นใหม่แต่ท่านยงัไม่ไดอ้พัเดทเวอรช์ั่น ควรท าอย่างไร 
ค าตอบ: ใหท้่านลองหน่ึงในสามวิธีนี ้

1. Logout (ออกจากระบบ) จาก Kantar Scope  โดยไปที่ ’เมน’ู และเลือก ‘ออกจากระบบ’ 
2.  อพัเดทเวอรช์ั่น 

a. ส าหรบัแอนดรอยด ์ไปที่ PlayStore  โดยไปที่ ‘เมน’ู  และ เลือก ‘My apps & games’ 
และคลิก ‘อพัเดท’ ท่ี Kantar Scope แอปพลิเคชั่น 
b. ส าหรบัแอนดรอยด ์ iOS ไปที่ AppStore โดยไปที่ ‘รายการอพัเดท’ และคลิก ‘อพัเดท’ ที่ 
Kantar Scope แอพพลิเคชั่น 

3. สดุทา้ยหากท่านลอง 2 วิธีขา้งตน้แลว้ยงัไม่สามารถใชก้ารได ้ ใหท้่านถอดการติดตัง้และติดตัง้แอปฯ
ใหม่อีกครัง้ 



 

 

23 

 

 

ค าถามและค าตอบ 

 

ค ำถำมเก่ียวกบักำรบนัทึกสินค้ำ  

 

ค าถาม:  ‘ราคาทัง้หมดที่จ่ายในรา้นคา้นี’้  และ ‘ราคารวม’ ต่างกนัอย่างไร 

                         
 
ค าตอบ: ‘ราคาทัง้หมดที่จ่ายในรา้นคา้นี’้  คือราคาที่จ่ายทัง้หมดจากรา้นคา้
นัน้ ๆ แมว้า่คณุจะซือ้สินคา้ที่นอกเหนือจากสินคา้ที่โครงการศกึษา เช่น 
เสือ้ผา้ เครื่องใชไ้ฟฟ้า ดว้ยก็ตามแต ่ 
 
‘ราคารวม’ คือราคาสินคา้เฉพาะรายการ เช่น ซือ้น า้อดัลมยี่หอ้/รสเดียวกนั 2 
กระป๋อง ราคารวมของ 2 กระป๋องคือ 20 บาท 
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ค าถามและค าตอบ 

 

ค ำถำมเก่ียวกบักำรบนัทึกสินค้ำ  

 

ค าถาม:หากราคาสินคา้มีเศษสตางค ์ควรจะบนัทกึอย่างไร 
ค าตอบ:ใหท้่านปัดราคาตามหลกัเกณฑด์งันี ้ถา้นอ้ยกว่า 50 สตางคใ์หปั้ดลง  
และถา้มากกว่า 50 สตางค ์ใหปั้ดขึน้ เช่น  

20 บาท 25 สตางค ์ใหบ้นัทกึเป็น 20 บาท 
หรอื 20 บาท 50 สตางค ์ใหบ้นัทกึเป็น 21 บาท 

 
ค าถาม:  ควรบนัทกึการซือ้สินคา้บอ่ยแค่ไหน 
ค าตอบ:  บนัทึกทกุครัง้หลงัจากซือ้สินคา้แลว้ เพื่อไม่เกิดการหลงลืมบนัทึก 
 
ค าถาม:  หากมีขอ้สงสยัอื่นๆ จะติดต่อทางโครงการไดอ้ย่างไร 
ค าตอบ:  ท่านสามารถติดตอ่เราไดท้ี่ 

 
โครงการบันทกึครอบครัว 

บรษัิท คนัทาร ์(ประเทศไทย) จ ากดั (ส่วนงาน เวิรล์ดพาแนล) 
89 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร ์ชัน้ 5 ซ.วดัสวนพล ูถ.เจรญิกรุง  

แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 
        

02 267 8543  info@panel-th.com  

Website : https://www.panel-th.com 

 

@382higph 
 

https://www.panel-th.com/

